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ISIS CASTRO E ANA ISABEL DE PAULA



Dicos para a leitura do eBook

Aproveite bastante esse material... Ele se complementa MUITO bem com o
video da entrevista no canal do Youtube do Coisa de Fotdgrafa, o #CDFconvida
com a Ana Isabel.

Vocé pode baixar para ler no seu computador, no seu celular, no tablet ou ateé
Imprimir! :)

Todos os itens do indice sao clicaveis, entdao vocé pode ir diretamente a alguma
parte especifica do ebook com facilidade.

Quando o texto estiver assim, significa que € ali tem um link que te leva a
alguma parte externa ou especial. S6 clicar pra ver!

Esses sao os botdes para compartilhar. Se vocé gostou, compartilha ai! <3

000
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Introducdio

Antes do papo “de advogado para fotografo”:

De fotégrafo para fotografo: N&s trabalhamos com algo prazeroso demais para
ter estresse por bobeiras, desacordos ou mau entendidos. Proteja ao seu
cliente e a vocé também.

Eu sei, eu sei... Eu também preferia lidar com tudo na base da confianca e nao
precisar de nenhuma burocracia assim, mas, vai por mim, é melhor ter tudo
anotado! Seu cliente fica mais confiante, tranquilo e informado, e vocé fica mais

seguro. :)
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Introd ucdo

Como fotografos profissionais é necessario e muito importante ter todas as
informacdes e combinados redigidos, para assegurar ao cliente sobre a
contratacdo do servico e também para minimizar riscos, problemas e,
consequentemente, dores de cabeca para ambos.

Frequentemente acontecem problemas com o pagamento, com a entrega, com
o direito de imagem, com o direito autoral, com mudancas de datas e horarios...
Por isso criamos um material completo para que vocé tenha total nocao do que
nao pode faltar no seu contrato e para que, principalmente, vocé entenda a
razao de cada item.

E, ca entre nGs, aqui voceé ira aprender de forma que da para entender! Porque
eu também corro de linguagem complicada e com muitos termos juridicos.
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Introducdio

Convidei a advogada Ana Isabel de Paula para me ajudar com toda a parte
juridica, para ter certeza de que nao faltaria nenhum detalhe, e também para

gue as informacdes tenham mais embasamento técnico.

E, como fotdgrafa, uni todas as explicacdes a vivéncia da fotografia, para ficar
ainda mais facil de entender e visualizar onde cada item e clausula se aplicam.

Esse material € completar a entrevista que fiz com a Ana, e que esta completa
no canal do youtube do Coisa de Fotografa.

Vamos comecar? )
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Contratos

Em toda nossa vida civil realizamos diversos negocios juridicos diariamente. O
mais comum, com certeza, € o contrato. Contratamos ao comprar o pao na
padaria, ao abastecer o carro, ao combinar com o eletricista algum reparo, ao
comprar um chip telefonico. Enfim, ha diversas maneiras de contratarmos. Mas,
como fotégrafo, quais cuidados devo ter ao redigir um contrato formal de
prestacao de servicos e/ou venda de produtos?

Neste artigo falaremos do assunto com exemplos e detalhes, mas sem o intuito
de esgota-lo, pois devido a particularidades existentes seria impossivel fazé-lo.

Assim, o melhor e mais conveniente é conversar com um advogado de sua
confianca e relatar todo o seu processo de trabalho, inclusive com referéncia a
captacao de clientes. Cada pessoa trabalha de uma forma, e s6 assim consegue-
se personalizar da melhor maneira o contrato profissional.
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Para que serve e 0 que preciso para fazer um contrato?

O contrato escrito é a formalizacao de vontades.

Ele serve para estipular regras no negdcio juridico, criando deveres e obrigacdes
entre os contratantes. Assim, 0s requisitos iniciais para que se possa contratar
Sao:

a) capacidade das partes, ou seja, as pessoas devem possuir pleno
discernimento de seus atos - nao estando sujeito a qualquer tipo de interdicao
civil;

b) licitude do objeto - o contrato deve tratar de algo que nao seja proibido em
nosso ordenamento juridico;

c) a forma deve ser prescrita ou nao defesa em lei, isto €, alguns contratos
devem ser feitos de uma maneira ja estipulada em nossa legislacao, o que nao
é caso dos contratos tratados no presente texto.
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Para que serve e 0 que preciso para fazer um contrato?

Esclarecendo alguns pontos importantes:

« Sobre contratar com menor de idade: a capacidade € um dos pressupostos
essenciais do contrato, de forma que, estando diante de um relativamente
incapaz - entre 16 e 18 anos incompletos - deve-se sempre solicitar que o
pai/mae/representante legal o assista no ato, ou seja, assine conjuntamente o
contrato. Se o contratante for absolutamente incapaz - menor de 16 anos - o
seu representante legal devera assinar o contrato.

« Sobre a forma do contrato: no Brasil, em alguns casos, o contrato verbal
também é aceito, embora jamais recomendado. Cuidado ao acertar pontos
contratuais verbalmente. A melhor maneira para garantir a seguranca do
negaocio juridico é através da forma ESCRITA.
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Para que serve e 0 que preciso para fazer um contrato?

Esclarecendo alguns pontos importantes:

« Necessidade de assinatura de testemunhas: € um requisito importante, mas
nao essencial para a validade do contrato. Sem a assinatura de testemunhas,
o documento ainda € valido. A Unica diferenca é que, caso exista duas
testemunhas assinando o contrato, ele se torna executavel. Assim, 0 meio
judicial para efetuar uma cobranca, por exemplo, € mais célere. Desta forma,
o credor podera ajuizar acao de execu¢dao sem precisar passar por um
processo de conhecimento, o qual costuma ser muito mais demorado.
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O que é relacdio de consumo?

Estou sujeito ao Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)?

A relacao de consumo esta presente quando, de um lado existe o consumidor
de produtos e servicos, e de outro, a figura de um fornecedor. Assim, em um
contrato de prestacao de servicos e venda de produtos, ha a chamada relacao

consumerista, estando as partes (e o contrato) sujeitos ao Codigo de Defesa do
Consumidor - Lei 8.078/1990.

Neste contrato, o fotdégrafo e/ou sua empresa representa o fornecedor, e seu
cliente o consumidor. Desta forma, o contrato devera seguir alguns principios
basicos do direito consumerista que veremos a seguir.

12 Contratos Na Fotografia Compartilhe: o o @


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://twitter.com/home?status=http://coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://twitter.com/home?status=http://coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://twitter.com/home?status=http://coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://twitter.com/home?status=http://coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://twitter.com/home?status=http://coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://twitter.com/home?status=http://coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://twitter.com/home?status=http://coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://pinterest.com/pin/create/button/?url=http%3A//coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia/&media=http%3A//coisadefotografa.com/wp-content/uploads/2017/01/Thumbnail-Contratos.jpg&description=eBook%20Gratuito%20do%20Coisa%20de%20Fot%C3%B3grafa%20sobre%20os%20Contratos%20na%20Fotografia.%20MUITO%20bom!
https://pinterest.com/pin/create/button/?url=http%3A//coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia/&media=http%3A//coisadefotografa.com/wp-content/uploads/2017/01/Thumbnail-Contratos.jpg&description=eBook%20Gratuito%20do%20Coisa%20de%20Fot%C3%B3grafa%20sobre%20os%20Contratos%20na%20Fotografia.%20MUITO%20bom!
https://pinterest.com/pin/create/button/?url=http%3A//coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia/&media=http%3A//coisadefotografa.com/wp-content/uploads/2017/01/Thumbnail-Contratos.jpg&description=eBook%20Gratuito%20do%20Coisa%20de%20Fot%C3%B3grafa%20sobre%20os%20Contratos%20na%20Fotografia.%20MUITO%20bom!
https://pinterest.com/pin/create/button/?url=http%3A//coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia/&media=http%3A//coisadefotografa.com/wp-content/uploads/2017/01/Thumbnail-Contratos.jpg&description=eBook%20Gratuito%20do%20Coisa%20de%20Fot%C3%B3grafa%20sobre%20os%20Contratos%20na%20Fotografia.%20MUITO%20bom!
https://pinterest.com/pin/create/button/?url=http%3A//coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia/&media=http%3A//coisadefotografa.com/wp-content/uploads/2017/01/Thumbnail-Contratos.jpg&description=eBook%20Gratuito%20do%20Coisa%20de%20Fot%C3%B3grafa%20sobre%20os%20Contratos%20na%20Fotografia.%20MUITO%20bom!
https://pinterest.com/pin/create/button/?url=http%3A//coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia/&media=http%3A//coisadefotografa.com/wp-content/uploads/2017/01/Thumbnail-Contratos.jpg&description=eBook%20Gratuito%20do%20Coisa%20de%20Fot%C3%B3grafa%20sobre%20os%20Contratos%20na%20Fotografia.%20MUITO%20bom!
https://pinterest.com/pin/create/button/?url=http%3A//coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia/&media=http%3A//coisadefotografa.com/wp-content/uploads/2017/01/Thumbnail-Contratos.jpg&description=eBook%20Gratuito%20do%20Coisa%20de%20Fot%C3%B3grafa%20sobre%20os%20Contratos%20na%20Fotografia.%20MUITO%20bom!

O que é relacdio de consumo?

Estou sujeito ao Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)?

Principio da Boa-fé:

O principio da boa-fé rege todos os contratos, tanto os escritos como 0s
realizados verbalmente. A partir dele presume-se que as partes estejam em
comum acordo, efetivando um acordo de vontades em que nao exista
intencdes diferentes das pactuadas. Entende-se que a boa-fé objetiva é aquilo
gue se espera das partes no momento da celebracao contratual, € a confianca
mutua entre os contratantes, independentemente do que esta escrito.

* Atencdo: € muito comum em alguns negocios juridicos tratar uma coisa, mas escrever outra. Sem entrar no
mérito da inten¢do (a qual ndo é levada em conta aqui em um primeiro momento - boa-fé subjetiva), € para
evitar isso que existe o principio da boa-fé objetiva. Se vocé é o contratado, lembre-se sempre que o seu
cliente sera a parte vulneravel da relacéo, ou seja, tera maior protecdo em eventual disputa judicial, caso
exista divergéncia sobre boa-fé.

13 Contratos Na Fotografia Compartilhe: o o @


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A//coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A//coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A//coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A//coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A//coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A//coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http%3A//coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://twitter.com/home?status=http://coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://twitter.com/home?status=http://coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://twitter.com/home?status=http://coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://twitter.com/home?status=http://coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://twitter.com/home?status=http://coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://twitter.com/home?status=http://coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://twitter.com/home?status=http://coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia
https://pinterest.com/pin/create/button/?url=http%3A//coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia/&media=http%3A//coisadefotografa.com/wp-content/uploads/2017/01/Thumbnail-Contratos.jpg&description=eBook%20Gratuito%20do%20Coisa%20de%20Fot%C3%B3grafa%20sobre%20os%20Contratos%20na%20Fotografia.%20MUITO%20bom!
https://pinterest.com/pin/create/button/?url=http%3A//coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia/&media=http%3A//coisadefotografa.com/wp-content/uploads/2017/01/Thumbnail-Contratos.jpg&description=eBook%20Gratuito%20do%20Coisa%20de%20Fot%C3%B3grafa%20sobre%20os%20Contratos%20na%20Fotografia.%20MUITO%20bom!
https://pinterest.com/pin/create/button/?url=http%3A//coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia/&media=http%3A//coisadefotografa.com/wp-content/uploads/2017/01/Thumbnail-Contratos.jpg&description=eBook%20Gratuito%20do%20Coisa%20de%20Fot%C3%B3grafa%20sobre%20os%20Contratos%20na%20Fotografia.%20MUITO%20bom!
https://pinterest.com/pin/create/button/?url=http%3A//coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia/&media=http%3A//coisadefotografa.com/wp-content/uploads/2017/01/Thumbnail-Contratos.jpg&description=eBook%20Gratuito%20do%20Coisa%20de%20Fot%C3%B3grafa%20sobre%20os%20Contratos%20na%20Fotografia.%20MUITO%20bom!
https://pinterest.com/pin/create/button/?url=http%3A//coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia/&media=http%3A//coisadefotografa.com/wp-content/uploads/2017/01/Thumbnail-Contratos.jpg&description=eBook%20Gratuito%20do%20Coisa%20de%20Fot%C3%B3grafa%20sobre%20os%20Contratos%20na%20Fotografia.%20MUITO%20bom!
https://pinterest.com/pin/create/button/?url=http%3A//coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia/&media=http%3A//coisadefotografa.com/wp-content/uploads/2017/01/Thumbnail-Contratos.jpg&description=eBook%20Gratuito%20do%20Coisa%20de%20Fot%C3%B3grafa%20sobre%20os%20Contratos%20na%20Fotografia.%20MUITO%20bom!
https://pinterest.com/pin/create/button/?url=http%3A//coisadefotografa.com/ebook-contratos-na-fotografia/&media=http%3A//coisadefotografa.com/wp-content/uploads/2017/01/Thumbnail-Contratos.jpg&description=eBook%20Gratuito%20do%20Coisa%20de%20Fot%C3%B3grafa%20sobre%20os%20Contratos%20na%20Fotografia.%20MUITO%20bom!

O que é relacdio de consumo?

Estou sujeito ao Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)?

Responsabilidade:

Juntamente com a boa-fe, vem a responsabilidade como prestador de servico.
Um erro muito comum em alguns contratos € a transferéncia da
responsabilidade do contratado para o contratante. Ou ainda, a sua exclusao
como responsavel.

Por exemplo: Colocar clausulas contratuais que eximem o fotografo de qualquer
responsabilidade referente a qualidade das fotografias ou mesmo a entrega do que
foi combinado por motivo de arquivo corrompido ou problemas técnicos. Esse tipo
de argumento ndo cabe em qualquer discuss@o judicial, pois é dever do fotografo ter
0 conhecimento técnico para evitar tais problemas no equipamento.
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O que é relacdio de consumo?

Estou sujeito ao Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)?

Cabe aqui fazer uma diferenciacao entre os efeitos da responsabilidade, que
podem ser de ordem moral ou material, ja popularmente conhecidos: dano
moral e dano material.

Falamos em dano moral, ou dano a honra da pessoa, quando a lesdao afeta sua
tranquilidade, sua autoestima, causando inumeros transtornos a sua vida. Ja o
dano material diz respeito a perdas materiais - financeiras - que a pessoa teve
OuU possa ter com a eventual lesao.
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dusulas Abusivas

C

Sao consideradas abusivas clausulas que impdem obrigacdo excessiva a uma
das partes. Caso elas estejam presentes no contrato sao consideradas nulas, ou
seja, Como se nao existissem.

Para exemplificar: em um contrato de prestacao de servico, € pactuado que,
Ccaso 0 contratante desista do servico, o contratado podera reter 90% dos
valores ja pagos. Este tipo de clausula é considerada abusiva pois ndao havera
contraprestacao pelo valor pago, resultando em um enriquecimento ilicito do
prestador.

*Por mais que, como prestadores de servico, sejamos muito prejudicados com situacbes
desse tipo (como cancelamento de um trabalho), ainda assim, seria uma clausula abusiva
querer cobrar/reter, por exemplo, 80, 90, 100% do valor do servico. Pois ndo teremos custos
com entrega, deslocamento, edi¢éo, horas trabalhadas, etc.
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C

dusulas Abusivas

Sobre ofertas e vinculacao contratual - “pré-contrato”:

Tudo o que é oferecido como servico ou produto devera ser cumprido. Lembre-
se sempre de verificar disponibilidade quando ofertar algo na internet, atraves
de seu facebook ou mesmo por e-mail. Os valores também deverao
corresponder com a publicidade. A melhor maneira de evitar aborrecimentos
neste ponto é sempre deixar claro o periodo que a oferta se destina e a
discriminacao dos produtos e servi¢cos oferecidos no pacote, bem como o valor
agregado a tudo isso.

O contrato nado se inicia com a assinatura do documento. Ha a fase pré-
contratual que também obriga as partes (que seria 0 caso do Nnosso orcamento
e demais informacdes dadas ao clientes). Sendo assim, seja muito cuidadoso ao
fazer um orcamento, ao prestar informacdes via e-mail ou mesmo pelo
telefone. Trate tudo de uma maneira mais formal, para que na hora de assinar
de fato o contrato, ndao exista mal-entendido entre as partes.
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C

dusulas Abusivas

Necessidade de guardar arquivos - backup

Nao ha qualquer referéncia a obrigatoriedade de guardar arquivos/negativos de
fotografia na legislacao brasileira. Mas é necessario saber que, caso o fotografo
se disponha a guardar por um tempo determinado, ele se responsabiliza por
ISSO.

Vejamos: um casal contrata um fotografo para seu casamento. Fica acertado
gue serdo entregues 500 fotos em alta resolucao, e o fotdégrafo informa que
guarda o material entregue por 24 meses ap0s a entrega.

Entdo, durante estes 24 meses, o fotografo se obriga a guardar e manter os
respectivos arquivos, pois ofereceu o servico. Caso ele perca 0s arquivos,
podera ser responsabilizado pelo dano.
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Direito de |mqgem e Direito Autordl

Ha uma diferenca entre o direito autoral (direito de quem fez a fotografia -
autor) e o direito de imagem (daquele que foi fotografado).

O direito de imagem esta associado a propria pessoa, estando inclusive dentro
do rol dos direitos constitucionais brasileiros. Assim, os doutrinadores
entendem que, muitas vezes, o direito a imagem se sobrepde ao préprio direito
autoral quando os dois sao confrontados.
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Por exemplo: uma pessoa fotografada sem autorizacao em situacao
constrangedora, em que a imagem € cedida pelo autor para um banco de
imagens, a qual é comercializada dezenas de vezes.

Ora, o autor - fotografo - é dono da fotografia, mas a pessoa retratada é dona
de sua propria imagem, de maneira que seu direito de ndo querer ser exposta €
maior que o direito de quem retratou a cena. Assim, o0 melhor € sempre possuir
autorizacao ESCRITA da pessoa em cena para usar as fotografias, inclusive
discriminando o seu uso, seja em portfélio, campanhas publicitarias, sites,
blogs, concursos ou outros fins.

E importante mencionar que o ST) possui uma siimula sobre o assunto, em que
dispensa a prova do prejuizo da publicacdao nao autorizada de imagens. Desta
maneira, o cliente nao precisa provar que estava em situacao vexatoria ou que
a imagem publicada Ilhe causou dano; basta que o fotégrafo nao tenha
autorizacao para fazé-lo.
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Sumula n° 403: Independe de prova do prejuizo a indenizacao pela publicacao
nao autorizada da imagem de pessoa com fins econdémicos ou
comerciais.Atencao aos menores de 18 anos, pois necessitam da autorizacao de
seus pais ou de seus representantes legais para serem fotografados.

Sobre o direito autoral, o qual é regulado pela Lei n® 9.610/98, € importante ter
em mente que a obra é sua.

Nao existe a venda propriamente dita, pois a autoria JAMAIS é repassada. O que
existe € uma cessao de uso de suas imagens, para fins comerciais ou nao. A
licenca de uso podera variar, mas a fotografia sempre sera de quem a fez.
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E valido ressaltar aqui uma observacao a respeito de algo muito comum que os
clientes costumam fazer, muitas vezes inocentemente, mas que deve ser
restringido: a edicdao, manipulacao ou mesmo aplicacao de filtros em fotografias
para postagem em rede social.

Como dito antes, o direito autoral da imagem é do fotografo, mesmo que seja
vendida ao cliente.

Desta forma, é vedado que outras pessoas, mesmo aquelas que foram
retratadas, alterem a imagem. Este é um assunto bem delicado para se tratar,
pois sendo algo tao corriqueiro, acredita-se ser natural que o cliente faca isso.

Mas nao deve ser banalizado, pois da mesma forma que o fotografo deve
respeitar o direito de imagem do cliente, este também deve respeitar o direito
autoral do profissional, o que inclui a edicdo, tratamento e manipulacao das
fotografias entregues.
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CHECKLIST:
COMO ORGANIZAR MEU CONTRATO

? Como faco para chegar até meus clientes? Quais as formas de contato com
eles?

Aqui o importante € estabelecer um fluxograma de contato, justamente para
organizar ofertas, publicidades e gerenciar toda a fase pré-contratual, pois
como vimos anteriormente, também pode gerar responsabilidade e obrigacdes.
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CHECKLIST:
COMO ORGANIZAR MEU CONTRATO

2 Que tipo de servico/produto ofereco?

Estabelecer tudo o que é ofertado ao cliente, quanto mais discriminado o(s)
pacote(s) de servico(s) e o(s) produto(s), melhor.

Destaco ainda a importancia de separar os servicos de edicdo, tratamento e
manipulacao de imagem dentro do pacote de servicos, para que o cliente possa
escolher livremente a forma como quer a entrega das fotos.

Atentar tambem sobre a ilegalidade de venda casada (Art. 39, |, CDC), a qual
inclui condicionar a venda de um produto a outro, por exemplo: s6 entregar as
fotografias caso o cliente compre também um album.
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CHECKLIST:
COMO ORGANIZAR MEU CONTRATO

2 Preciso terceirizar algo? Preciso contratar pessoas?

Algumas empresas de fotografia ou até mesmo fotografos autbnomos,
preferem terceirizar o servico de edicdao ou tratamento de imagens, por
exemplo. Leve isso em conta quando fizer seu contrato. Lembre-se de integrar
a0s seus custos na hora de passar os valores, inclusive discriminando se as
fotos terdo ou nao edicao (ou mesmo manipulacao).

Outra questdo e sobre a contratacao de outros profissionais como segundo ou
terceiros fotografos em eventos, por exemplo. Ndao esqueca que, embora exista
esta terceirizacao e a subcontratacdo, vocé e responsavel pela prestacao do
servico e ira responder por qualquer incidente que ocorra.

Por isso é imprescindivel que os contratos com estes terceirizados e
contratados estejam muito bem feitos tambeém.
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CHECKLIST:
COMO ORGANIZAR MEU CONTRATO

2 Preciso de autorizacao de uso de imagem?

Se vOcCé ira ou nao utilizar fotos de clientes em portfdlios, divulgacao, concursos,
etc., aqui € o momento de estabelecer como isso ficard acertado no contrato. E
importante que, aléem de colocar uma clausula contratual sobre o assunto,
exista um documento proprio de Autorizacao para o Uso das Imagens,
discriminando o fim dado a elas.

Muitos tribunais tém entendido que apenas a prévia autorizacao em clausula
nao seria o suficiente para determinar o uso das imagens, por ser muito
generica.

O aconselhavel é ter uma Autorizacao separada do contrato, para que nao
exista duvida da vontade do cliente.
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CHECKLIST:
COMO ORGANIZAR MEU CONTRATO

P Formas de pagamento oferecidas?

Esse item é importante para que se estabeleca uma relacao de confianca entre
as partes. Determinar anteriormente os valores e como sera feito o pagamento
é fundamental para a boa-fé. Caso exista atraso no pagamento ou na prestacao
de servico, deve-se estipular uma clausula penal, que ira abranger tanto o
contratado como o contratante.

Por exemplo: um servico que sera cobrado R$ 500,00, sendo metade do valor
na contratacao - assinatura do contrato - e a outra metade quando entregar as
fotos. Mas na hora de entregar as fotos, o cliente nao quer pagar. Assim,
estipula-se que, apos a disponibilizacao do trabalho pronto, o cliente tem 10
dias para efetuar o pagamento do valor restante sob pena de pagar uma multa
de 2%, mais juros e correcao monetaria.
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CHECKLIST:
COMO ORGANIZAR MEU CONTRATO

P Formas de pagamento oferecidas?

Ou, em caso inverso, na data combinada o fotégrafo nao entrega das fotos.
Também pode-se estipular uma tolerancia de 10 dias, sob pena de multa de 2%
mMais juros e correcao até a data da efetiva entrega do material. Vale lembrar
gue existem dois tipos de multas penais: as compensataorias, que visam
amenizar eventuais descumprimentos contratuais; e as moratoérias, que estao
intimamente ligadas a atrasos contratuais, como no exemplo acima citado.

O Codigo de Defesa do Consumidor estipula que a multa moratdria pode ser
de, no maximo, 2% sobre o valor da prestacao. Ja a respeito da multa
compensatdria nao ha determinacao sobre valores, apenas que nao pode se
tornar uma obrigacao MAIOR que o ja pactuado. Neste exemplo, podemos
relembrar o caso das clausulas abusivas, para que nao exista um
enriquecimento ilicito por uma das partes.
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CHECKLIST:
COMO ORGANIZAR MEU CONTRATO

2 Disponibilidade de datas e possibilidade de reagendamento:

Mais um item importante para a relacao de boa-fé entre as partes: estabelecer
datas, caso seja possivel a adequacdo de agenda, para a prestacao do servico.

Se eu desistir do servico, como fica o acordado? Posso alterar data? Posso
alterar forma de entrega? Preciso pagar algo ao cliente?

O melhor nesses casos € que sempre exista previsdes contratuais sobre
Imprevistos. Soa um tanto estranho fazer previsdes sobre imprevistos, mas
dando um exemplo talvez fique mais claro: Joao contrata vocé para que faca as
fotos de seu casamento na data X. Ocorre que dois dias antes da data X, vocé
sofre um acidente e ndao podera fazer o trabalho. Qual a solucao?
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CHECKLIST:
COMO ORGANIZAR MEU CONTRATO

2 Disponibilidade de datas e possibilidade de reagendamento:

Preveja em seu contrato que, em casos assim, vocé enviara outro fotografo ou
outra equipe, com qualidade equivalente aos servicos prestados por voce.
Relembrando mais uma vez de estabelecer uma clausula penal em caso de
descumprimento contratual, tanto da sua parte como do cliente.

Se meu cliente desistir, como fica o acordado? Ele pode alterar data? Preciso
cobrar algo do cliente? Quanto?

Como no item anterior, o melhor é sempre estipular em contrato o que podera
ser alterado e quais as consequéncias disso, nao esquecendo de ter bom senso
na hora de contratar. Nos casos de clausula penal, lembre-se de que nao pode
existir desequilibrio no acordado, nem valores extorsivos, para que nao se
configure uma clausula abusiva.
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CHECKLIST:
COMO ORGANIZAR MEU CONTRATO

? Prazos para efetuar e entregar o trabalho:

Estipular os prazos de maneira razoavel, pois aqui é onde reside o maior
numero de desavencas entre fotografos e clientes. A demora na entrega (ou
mesmo na prestacao do servico) pode, inclusive, gerar dano moral e/ou
material, com a devida responsabilizacao financeira. Mas o que seria
considerado demora na entrega? E um ajuste muito subjetivo, mas como
mencionei antes, € quando ultrapassa as datas estipuladas.

Por exemplo: um casamento. Todos sabemos que edi¢cao e tratamento de
fotografias e videos de casamento sao coisas mais demoradas, justamente pelo
rigor técnico que necessita e quantidade de imagens. Nao é algo que se consiga
entregar em uma semana. Mas também nado necessita de um ano. Da mesma
maneira um ensaio familia: aqui ja nao é algo tao demorado quanto um
casamento, entao teoricamente ndo caberia um prazo tao grande quanto de
um matrimonio.
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CHECKLIST:
COMO ORGANIZAR MEU CONTRATO

? Como eu entrego o meu trabalho?

Discriminar quais as formas disponiveis para a entrega das fotografias,
agregando valor diferenciado em cada uma delas.

Por exemplo: se entrega as fotos impressas, em DVD, em pendrive, albuns,
nuvem ou outra midia que melhor atender ao cliente e ao fotografo.

*Lembrando que, o melhor a se fazer é vocé (fotografo) definir a forma de entrega e
informar logo no orcamento como é feita a entrega. E importante deixar claro a
forma de entrega para evitar problemas como, por exemplo, o cliente receber um
pendrive com as fotos e achar que receberia um album. Ok? ;)
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CHECKLIST:
COMO ORGANIZAR MEU CONTRATO

? Como mantenho os arquivos?

Embora ja tenha mencionado antes, vale ressaltar mais uma vez que nao ha
obrigatoriedade legal de manutencao dos arquivos. Mas, caso vocé ofereca este
servico, vocé deve presta-lo com zelo, pois a perda ou inutilidade dos arquivos
gera direito a reparacao de dano moral.

Para finalizar, o importante € sempre ter duas palavras em mente: boa-fé e
bom senso. Desta maneira, os desentendimentos tendem a ser bem menores e
menos catastroficos para as relacdes de negdcio.

Além disso, ter uma assessoria juridica ou um advogado de sua confianca na
hora de elaborar o contrato pode evitar futuros transtornos judiciais.
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Bi|o|iog rafia Adicional

P Codigo de Defesa do Consumidor
P Lei de Direito Autoral

P Jurisprudéncia - Sumula 403/ST]
P Direito de Imagem
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Sobre a lsis Castro

Fotografa lifestyle de familias e casais, criou o Coisa de Fotdgrafa para ajudar
outros fotografos a iniciarem bem no mercado, tendo maior dominio e
conhecimento de suas empresas.
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Ana Isabel G. de Paula é advogada formada pelo Instituto de Ensino Superior de
Santo Angelo (RS) em 2007, com especializacdo em Direito Imobilidrio em

andamento; OAB/R] 176953. Trabalha na area de Direito do Consumidor e
Imobiliario desde 2012.
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Entrevista em Video: Contratos na Fo’rogroncio

Contratos na Fotografia

Esse eBook faz parte de um “kit” e foi criado como complemento da entrevista
de mais de 1 hora que eu fiz com a Ana e esta disponivel pra vocé assistir, la no
meu canal do Youtube. Corre 13! (SO clicar na imagem ai em cima, na foto)
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Curso Oficial do Coisa de Fotografa

Transforme-se em um fotografo Unico e
preparado que realmente se destaca entre os
outros, pronto pro mercado em 9 semanas.
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